Marketing Digital

Datos Generales

1. Nombre de la Asignatura |2, Nivel de formacion 3. Clave de Ja Asignatura
Marketing Digital Licenciatura CU266

4. Prerrequisitos 5 Area de Formacion 6. Departamento R h
. Mercadotecnia Internacional Especializante Selectiva =~ Departamento de Mercadotecnia y Negoecios Internacionaies

l
)

Tipo de Asignatura
. Curso-Taller

10. Carga Horaria
Préct'ca Tofaf |

Negocios ElectrA®nicos ~ Presencial

12 ‘Trayectoria de la asignatura |

Destinada & complementar la formacién profesional del estudiante mediante la orientacion Especializante
Selectiva de Negocios Digitales, en blogue con "CRM y Servicio al Cliente" e "Internacionalizacion por las Redes
Saciales y el Internet”

Contenido del Programa

La ecaﬂ.te-cma. como herramienta para la empre

encuentra en Internet un pederoso recurso en e

estudiante conocer de ias herramlentas actuales
tecnologia suficiente, para implementar planes |

14.- Objetivos del programa

Objetwo General |

traves de la web

Conlenido tematico

UNIDAD 1. CONTEXTO ACTUAL DE LA MERCADOTECNIA DIGITAL Y DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICO
UNIDAD 2. PLANEACION Y CONSTRUCCION DEL SITIO WEB

UNIDAD 3 ANALITICA WEB

UNIDAD 4 MERCADOTECNIA DE CONTENIDOS ( @NTENT MARKETING}

UNIDAD 5 PUBLICIDAD EN BUSCADORES [IZACION DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA (SEO)
UNIDAD 56 REDES SOCIALES Y S PUBL :
UNIDAD 7. MERCADOTECNIA POR CORREO ELE

Contenido desarrollado

L MARKETING)

UNIDAD 1. CONTEXTO ACTUAL DE LA MERCADOTECNIA DIGITAL Y DEFINICIONES Y CONCEPTOS BASICO

1.1 Nacimienta de ia conectividad digital |



Internet en México
Internet y la mercadotecnia digital
Definicton de comercio electronico
El modelo de negocio electronico
Web 2 0 redes sociales
. Como funciona la mercadotecnia digital
hltps /Iwww.asociaciondeinternet. mx/es/estudios
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UNIDAD 2. PLANEACION Y CONSTRUCCION DEL SITIO WEB
3.1. Planeacion del sitio web

3.2 Hospedaje y dominios

3.3 Elementos para el desarrotlo del sitio web

3.4 Mantenimiento del sitio web

3.5 Construyendo el sitio web con pianhllas (CMS)
https://udgmulti bibliotecasdigitales.c :

UNIDAD 3. ANALITICA WEB
4 1. El arte de la analitica web
4.2. Usando Google Analytics
4. 3. Analitica web avanzada
https:/iskillshop exceedlms com/stud

nt/

path/2934-google-analytics-individual-qualification#

UNIDAD 4 MERCADOTECNIA DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)
5.1 Contenido generado por el usuario

5.2. Desarrollo de una estrategia de contenido

5 3 Contenidos gue pueden crear los duefios de! sitio web
54 Mercadotecnia de contenidos externos

https-/ludgmulti bibliotecasdigitales com/read/9786076229170

UNIDAD 5. PUBLICIDAD EN BUSCADORES (SEM)
8. 1. Publicidad en motores de bdsgueda
. Estrategias de publicidad en linea (SEM)
. Google Ads

Google AdSense

Como operan los motores de busgueda

Herramientas y servicios para ta oplimizacion en los motores de busqueda
https://skillshop.exceedlms.com/student/catalog/list?category_ids=383-google-ads
hitps://udgmulti biblictecasdigitales com/read/97860762291790
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UNIDAD 6 REDES SOCIALES Y RELACIONES PUBLICAS EN LINEA

7.1 La estrategia en las redes sociales

7.2, Las redes sociales como soporte de ventas

7.3 Selectionar la herramienta correcta de redes sociales para el caso adecuado
7.4, Facebook, Twitter, YouTube e Instagram

7.5 Reputacion en linea
https://pearsonha-ip.vitalsource . cam/#/books/G788073227476/cfi/21/14/4@0.00:0.00

UNIDAD 7. MERCADOTECNIA POR CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL MARKETING)
91 Tipos de mercadotecnia por e-mail

9.2 Gestionando la mercadotecnia por e-mail

9.3 Disefio de mercadotecnia por e-mail

9.4. Personalizacion

hitps://pearsonha-ip.vitalsource com/#/books/9786073227476/cfi/21/4/4@0 00:0 00

UNIDAD 1 Raallzamon de Glosario de términos de mercadotecnla ctlgltal Plan de negomos y propuesta de campana UNIDAD 2
Brief creativo de! sitio web. Propuesta de sitio web de proyecto integral. UNIDAD 3: Disefic de contenidos para el proyecto del sitio
weab UNIDAD 4 Instalar Google Analytics en el sitio web. UNIDAD 5. Disefio de campafia en Google Ads. Realizar estrategias SEO
para la pagina web., UNIDAD 8 Crear las redes sociales de la empresa. UNIDAD 7. Crear campafia correc de la empresa.

" El desarrollo deiproceso de ensenanza-aprendizaje, se sustenta en:
-Tiempas por sesion. 50% teoria sustentada por el profesor y 50% con practicas como: presentacion de los



contenidos del Hibro base asl como articulos complementarios por parte de los estudiantes y refuerzo de los
puntos criticos con el profesor Asi también, armar proyecto de asesoriamiente de caso real o ¢teacion de su
propia propuesta de consuitor de Mercadotechia Digital.

-Recursos Didacticos basados en la plataforma Moodle con bibliografia base y de consulta, asi como exposicién
de videos, acceso a bases de datos y portales web.

Los criterios de evaluaciéon, son:
-80% minimo de asistencia, para tener derecho a evaluacién

-20% Tareas de Moodle y exposicion de los temas que se asignen por equipo del contenido tematico.
-10% Examenes parciales

-40%Trabajo final, el cual serd el reporte de un caso real o de su propuesta como consultores de Negocios
Electronicos

-15% Certificaciones en Google Analytics y Google Ads

-10% Actividades Negomarket

-5% Participacion

Inicio de clases lunes 11 de agosto de 2022,

Actividades exiracurriculares. tentativamente formato a distancia de Semana de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales (NEGOMARKET) que se llevara a cabo del del 14 al 19 de noviembre de 2022

Asistencia al 80% de las clases para el periodo ordinarto, fecha limite de captura de calificaciones: domingo 04
de diciembre de 2022,

Asistencia al 60% de las clases para el periodo extraordinario, fecha limite captura de calificaciones: domingo 04
de diciembre de 2022,

Vacaciones de invierno: Sabado 17 de diciembre de 2022 al miércoles 04 de enero de 2023.

Libro. Marketing Digital. Estrategia, Implementacién y Practica
Chaffey, D | Ellis-Chadwick, (2014) Pearson No, Ed 5

ISBN. 978-607-32-2747-6

Libro: ONLINE MARKETING :
Lorrie Thomas (2011) McGraw-Hill No. Ed 1

ISEN: 978-0-07-175039-4

Libro. MARKETING DIGITAL
CRESPO, Agustin (2017) Alfaomega, Marcombo No. Ed tercera

ISBN: 786076229170

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST The Effects of the Social rru.ctre' of Digital Net
Descripcion. https://doi org/10.1287/isre. 1070 0152

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST Branding and internet Marketing in the Age of Digi
Descripcion: https f/doi.org/10 1207/s15506878jcbem4604 9

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST: Design and Development of Simulation Tool for Test
Descripeion: https://doi.org/10.26483/jjarcs v8i1.5256

Articulo en Base de Datos EBSCOHGST. The Importance of Social Media for Commerce A Cas
Descripcion: https //dol.org/10. 3991 /ijim.v811.1825

Articulo en Base de Dates EBSCOHOST. TV Series and Sccial Media: Powerful Engagement Fa
| Descripcion: hitps.//doi.org/10.9781/ijimai.2018.11.002

Articulo en Base de Datos EBSCOHOCST Automated curation of brand-related social media i
Descripeion hitps /idol org/10 1007/811042-018-5910-z

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST Comparison of Perceived Interactivity Measures of



Descripcion: htips:/idoi org/10 7251/JiT17010425

Articuto en Base de Datos EBSCOHOST. Social Media: A Naw Way of Public and Political Co
Descripcion: hitps://doi.org/10.3991/ijim v11i6.6876

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST. Analysm of Technaolegical Innovations in Digital M
Descripcian: hitps.//doi.org/10.15587/1729-4061.2018. 143956

Articulo en Base de Datos EBSCOHOST: Security leaders face identity challenge
| Descripeion: hitps.//search ebscohost.com/login. aspx?dlfee,t:tnm&db-aps&ANﬂ 090287138&site=ehost-live

20 - Peffil del profesor g A
Docente con grado minimo de Maestria en Mercadotecnia, Negecios Internacionales 0 Administracion, que tenga entre sus
antecedentes haber laborade en el ambiente correspondiente y con habilidades pedagdgicas. que contribuyan a la adquisicion de
conocimientos en el alumne y descubran en €l sus capacldades y habliidades en torno al amblto de lo Mercado*tecnla Digital.

W21 .- Nombre de los profesores que imparten la materia
LOY ROMO SALVADOR EDUARDO
Codigo: 2960277

MORALES DEL RIO CECILIA
Codigo: 2950364

El programa fue evaluado ¥ rewsado por los profeso?es que mtegran la Academia de ﬁegomos Electrénicos el
dia 10 de agosto del afio 2022 a través de reunion virtual con los/as miembros de dicha Academia.

EI p:ograma fue revisado y evaluado por los profesores gue integran et ColegtoDeparTamentalﬁiel Dapartamento '
de Mercadetecnia y Negocios Internacionales del CUCEA de la Universidad de Guadalajara el dia 12 de agosto
del anio 2022
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